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OZET —

Operasyonel siireglerin iyilestiriimesi ve dijital dénlisiim projelerinde 7 yillik deneyime
sahip, sonug¢ odakli bir yoneticiyim. Kaynaklarin verimli kullanimi ve maliyet tasarru-
fu konularinda kanitlanmig basarilara sahibim. Ekipler arasi koordinasyonu guigld, kriz
anlarinda stratejik karar alabilen ve miisteri memnuniyetini is hedeflerinin merkezine
koyan bir ¢alisma disiplinini benimsiyorum.

iS DENEYIMLERI —

Kidemli Operasyon Miidiirii Subat 2019 — Giintimiiz

Global Lojistik Goziimleri A.S

+ 50 kisilik operasyon ekibinin yonetilmesi ve vardiya planlamalarinin optimize edilme-
si.

« Tedarik zinciri siireglerinde yasanan aksakliklarin analiz edilerek %20 oraninda ver-
imlilik artigi saglanmasi.

» Yeni CRM yaziliminin entegrasyon projesine liderlik edilmesi ve sirket i¢i adaptasyon
egitimlerinin verilmesi.

+ Yillik biitge planlamasinin yapilmasi ve departman harcamalarinin hedefler dogrul-
tusunda denetlenmesi.

Proje Uzmani Haziran 2014 — Ocak 2019

Delta Perakende Grubu
+ Magaza aglilis projelerinin planlanmasi, mimari ve teknik ekiplerin koordine edilmesi.

«+ Satis verilerinin analiz edilerek, stok yonetim siireglerinde iyilestirme onerilerinin
sunulmasi.

+ Tedarikgi sozlesmelerinin takibi ve hizmet kalitesi standartlarinin (SLA) denetlen-
mesi.

« Haftalik performans raporlarinin hazirlanarak tist yonetime sunulmasi.

EGITIM

istanbul Universitesi
Eyliil 2009 - Haziran 2014

Lisans Derecesi * isletme Fakiiltesi

YETENEKLER

Proje Araclari: Trello, Asana, Mi-

crosoft Project (ileri Seviye).

Veri Analizi: Excel (Makro ve Piv-
ot Tablo), Tableau (Temel), SQL
(Baslangig).

Yonetim Yetkinlikleri: Kriz Yonetimi,
Degisim Yonetimi, Stratejik Planla-

ma.

Siirec lyilestirme: Six Sigma (Yesil
Kusak), Kaizen, 5S Metodolojisi.
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